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Centrum socialnych sluzieb — BYSTRICAN
ZakvaSov 1935/453, 017 01 Povazska Bystrica

Centrum socialnych sluzieb — BYSTRICAN, Zakvéasov 1935/453, Povazska Bystrica (d'alej
len CSS - BYSTRICAN) v stilade so zakonom &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o sociadlnych sluzbéach) vydava tuto vnutornt
smernicu, ktorou sa popisuju Standardy, ktoré su vypracované v Styroch oblastiach —
dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd, procedurdlne podmienky, persondlne
podmienky, prevadzkové podmienky, a st nastrojom na hodnotenie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb a spésobom, ako ich postupne zlepSovat'.

Jedna sa o nasledovné oblasti:

1. Oblast’ - DodrZiavanie zdkladnych l'udskych prav a slobdd — v troch kritériach st
rozpracované principy, ktorymi sa riadi organizécia pri poskytovani socidlnych sluzieb, dané
su hodnoty pre garanciu podpory individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a
zabezpecené pravo prijimatel'ov socidlnej sluzby pre pokra¢ovanie prirodzenych vztahov s
rodinou a komunitou.

2. Oblast’ - Procedurdlne podmienky — obsahuje desat’ kritérii, ktoré si zamerané na
prijimatel’a socidlnej sluzby s cielom urcit’ ucel a obsah poskytovanych socidlnych sluzieb,
stanovit’ ich rozsah a formu, ur€it’ postupy pri uzatvarani zmlav, garantovat’ odborny pristup k
rieSeniu problémov, zabezpecit’ postupy a pravidla pri tvorbe individuélnych planov, vytvorit
pravidla na rieSenie krizovych situécii, zabezpecit’ informdcie v zrozumitel'nej forme, pomoct’
prijimatelom socidlnej sluzby pri zabezpeCovani inych verejnych sluzieb, zapojit
prijimatel'ov socialnej sluzby do zlepSovania kvality sluzieb prostrednictvom zist'ovania ich
nazorov a moznosti poddvania staznosti, vytvorit' podmienky na hodnotenie poskytovanych
sluzieb v stlade s potrebami prijimatel'ov socidlnej sluzby .

3. Oblast’ Persondlne podmienky — obsahuje Styri kritérid a je zamerand na
zamestnancov, na plnenie ich kvalifikaénych a odbornych predpokladov, zabezpecenie
d’alSieho vzdelavania a supervizie, uplatiovania kompetencii a plnenia poctu zamestnancov v
sulade s pravnymi predpismi.

4. Oblast’ Prevadzkové podmienky — oblast’ v Styroch kritéridch urCuje prevadzkové
podmienky na poskytovanie socialnych sluzieb, stanovuje informac¢nu stratégiu (poskytovanie
informadcii), hodnoti vypracovanie vyrocnej spravy a zavereéného uctu, stanovuje pravidla na
poskytovanie darov.

CSS — BYSTRICAN mé ku vietkym kritériam jednotlivych oblasti vypracované samostatné
interné smernice, s ktorymi st zamestnanci pravidelne oboznamovani na poradich a
stretnutiach a taktiez st kazdému na poziadanie predlozené k nahliadnutiu. Vsetky smernice
sa nachadzaju v centralnom registri smernic, ktory je u ekonémky zariadenia, u riaditel’ky,
pripadne u veduceho useku.
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I. Oblast
Dodrziavanie zakladnych Pudskych prav a slobod

1.1 Kritérium
Zakladné P'udské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby sii poskytované v siulade so zdkladnymi ludskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskrimindcie z dovodu pohlavia

rasy, farby pleti, jazyka a ndbozenstva, ¢i iného zmyslania ndrodného alebo socialneho

povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného

postavenia prijimatela socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel

socidlnej sluzby vybral.

Zakladné prava a slobody su upravené v druhej hlave Ustavy Slovenskej republiky. Pri
spracovani dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobdod v CSS — BYSTRICAN, sme
vychadzali z tohto ich skrateného prehl'adu:

Zakladné Pudské prava a slobody (¢l. 14 - 25):

>
>
>

sposobilost’ kazdého na prava;

pravo na Zivot;

nedotknutel’'nost’ osoby a jej sukromia (méze byt obmedzend v zakonom
ustanovenych pripadoch);

zakaz mucenia, krutého, neludského, ¢i poniZujiceho zaobchadzania alebo
trestu;

osobna sloboda (napr. obmedzenie osobnej slobody — zdravotnicka starostlivost,
skimanie dusevného stavu);

zakaz nutenych prac alebo sluzieb (vynimky st pripustné napriklad v pripade osdb,
pri ochrane Zivota, zdravia, mensich obecnych sluzieb na zaklade zakona);

pravo na zachovanie Pudskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu
mena, na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do rodinného a sukromného
Zivota;

ochrana pred neopravnenym zhromazd’ovanim, uverejiiovanim alebo inym
zneuZivanim udajov o svojej osobe;

pravo vlastnit® majetok (ochrana vlastnictva, obmedzenie vlastnickeho prava,
dedenie, vyvlastnenie);

nedotknutel’'nost’ obydlia (na vstup je potrebny suhlas toho, kto v flom byva; st
stanovené aj vynimky, napriklad v pripade domovej prehliadky v trestnom konani, pri
ochrane Zivota, zdravia, majetku osob, ochrane prav a slobod inych, odvrateni
zavazného ohrozenia verejného poriadku);

listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana
osobnych udajov;
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1.

sloboda pohybu a pobytu, zikaz vyhostenia vlastného obéana (zdkon mdze tieto
slobody obmedzit, ak je to nevyhnutné pre bezpecnost Statu, udrZanie verejného
poriadku, ochranu zdravia alebo ochranu prav a slobdd inych a na vymedzenych
uzemiach aj v zaujme ochrany prirody);

sloboda myslenia, svedomia, niaboZenského vyznania a viery, priavo zmenit’
naboZenské vyznanie a vieru, pravo byt bez niboZenského vyznania, verejne
prejavovat’ svoje zmysPanie, naboZenstvo, vieru, zicastiiovat’ sa naboZenskych
obradov, vyucovania naboZenstva, organizacia cirkvi (tieto prava je mozné
obmedzit' zakonom, ak ide o opatrenia nevyhnutné v demokratickej spolo¢nosti na
ochranu verejného poriadku, zdravia a mravnosti alebo prav a slobdd inych).

V CSS — BYSTRICAN sa dodrziavaju zakladné Pudské prava a slobody prijimatelov
socialnej sluzby a klientom zabezpecujeme:

slobodu pohybu a pobytu—klient sa moze slobodne pohybovat’ v zariadeni, ma pristup
do vSetkych miestnosti, ktoré nie su oznafené zakazom vstupu nezamestnanym
osobam - napr. kuchyna — klient mdze slobodne opustit’ zariadenie a vratit’ sa spit’ v
Case, ktory si ur¢i sam, avSak o tejtoskutocnosti uvedie zapis do knihy vychadzok,
slobodu myslenia, svedomia, ndbozenského vyznania a viery, prejavu svojho
zmyslania — prijatie klienta do =zariadenia nie je podmienené néaboZenskym
vierovyznanim, klient md moznost’ zlcastiiovat' sa bohosluzieb v blizkom okoli,
klient mé& k dispozicii prvy piatok v mesiaci spoved priamo v zariadeni. Na
poziadanie CSS — BYSTRICAN zabezpeéi bohosluzby podl'a vierovyznania klienta,
slobodu prejavu, pravo na informdcie, pravo vyjadrovat svoje ndzory, pravo na
podavanie peticie, pravo zdruzovat sa a zhromazdovat sa, pravo podavat’ staznosti—
klient méze slobodne prejavit’ svoj nazor — spokojnost’ aj nespokojnost’ na vsetkych
urovniach riadenia prostrednictvom viacerych komunika¢nych kanalov — pravidelné
rozhovory, schranka podnetov, pripomienok, aj anonymne, aj v priamej komunikécii s
vedenim CSS —BYSTRICAN a ostatnymi zamestnancami, ma moznost vyberu v
ramci poskytovanej socidlnej sluzby — oblecenia, travenia vol'ného ¢asu a pod.,

pravo na ochranu listového tajomstva, ochranu osobnych udajov, ochranu sukromia —
klient si preberd postu sam,jeho izba je vybavena zakladnym vybavenim — ma vlastna
skrifiu, no¢ny stolik, kde si moze odlozit’ osobné veci, postel, perindk. M4 moznost’
priniest’ si vlastné kreslo, obraz, stolik, lampu, fotografie a pod. Personal pred
vstupom do miestnosti vZzdy zaklope. Persondl reSpektuje sukromie klientov a ich
intimitu pri vykonavani hygieny ainych tkonoch podla Zelania klienta — napr.
zastenou,

podmienky na kontakt— osobny, telefonicky, pisomny alebo elektronicky s osobami,
ktoré si sdm urci, najmé na Ucel ochrany jeho pradv a prdvom chranenych zaujmov,
nadvédzovania a udrziavania socidlnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania
partnerskych vztahov.Prijimatelia socialnej sluzby moézu prijimat’ navstevy pocas
celého dna. Kazdy navstevnik sa pri vstupe do zariadenia zapiSe do knihy navstev.
Prijimatel’ socialnej sluzby si méze pozvat navstevu do svojej izby so sthlasom
spolubyvajucich. Bez neho sa zdrziava s navstevou v spolocenskych priestoroch,
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navstevne] miestnosti a v pripade dobrého pocasia v aredli zariadenia — park s
lavickami, altanky. Odportca sa, aby nadvstevy nerusili pokoj, poriadok a stikromie
ostatnych klientov. Pripadnym vecernym navstevdm sa odporuca zdrzat’ sa do 20,00
hodiny, po dohode so sluzbukonajucim pracovnikom aj dlhSie. Ukoncenim navstevy
sa reSpektuje nutny no¢ny odpocinok prijimatel'ov socialnej sluzby,

e moznost podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni—pri Uprave
domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case.
Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby moéze podavat navrhy a pripomienky priamo
riaditel'ovi, hociktorému zamestnancovi, alebo do ,,Schranky dovery pre klientov a
zamestnancov*. Pri staznostiach sa postupuje podl'a vypracovanych zasad tak, ako pri
ktoromkol'vek inom st'aZzovatel'ovi,

e moznost vyjadrovat’ svoje ndzory podla svojich schopnosti, uplathovat’ vlastni volu,
jednat’ na zaklade vlastnych rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou. Zamestnanci
reSpektuji nazor prijimatel’a socialnej sluzby — vybrat’ si v situaciach, kedy je bezné si
vyberat’ (napr. ¢o si obleCiem, ¢o budem robit, kam pdjdem). Prijimatel’ socidlne;j
sluzby musi byt’ ostatnymi prijimany a reSpektovany — nebyt’ ignorovany (ked’ sa o
mne hovori, ako keby som tamnebol), nebyt’ zneuzivany ako slabsi k neatraktivnym
pracam (prines, podaj a pod.), nerozliSovat’ lepSich a horSich I'udi, reSpektovat’ vek,
netykat’ v rozpore so zvyklostami, nebyt izolovany od ostatnych. ReSpektovanie
nazorov a rozhodnuti prijimatel'a socidlnej sluzby je mozné do tej miery, pokial nie je
ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby a inych osob a majetok. Rozhodnutia
musia vychadzat’ z porozumenia ich dosledkov a branie zodpovednosti za vlastné — aj
z1é rozhodnutia,

e zarucuje sa pravo ucasti klienta na sprave veci verejnych priamo—prijimatel’ socialnej
sluzby ma pravo volit. Pri komunalnych volbach modze volit' v miestetrvalého
bydliska (ak ma trvaly pobyt zhodny s miestom poskytovania socidlnej sluzby, moze
ist’ volit’ do volebnej miestnosti obce alebo v zariadeni do prenosnej volebnej urny).
Volby, ktoré nie st podmienené trvalym pobytom - mdZe sa volit mimo trvalého
pobytu na zdklade vydaného voli¢ského preukazu. Prijimatelia socialnej sluzby sa
sami rozhoduju o Gcasti vo vol'bach. Voli¢sky preukaz si vybavia osobne, za pomoci
rodiny alebo prostrednictvom pracovnicok socidlneho useku. Nésledne odvolia v obci,
zariadeni alebo v mieste trvalého bydliska.

2. ReSpektovanie dodrziavania I'udskych prav a slobod prijimatel'ov socidlnej sluzby (d’alej
len ,,prijimatel*) je povinnost'ou kazdého zamestnanca ZSS, a to pri vSetkych ¢innostiach
suvisiacich s poskytovanim socidlnej sluzby. Na tuto povinnost’ st osobitne upozorneni
novi zamestnanci.

3. CSS — BYSTRICAN pri poskytovani socialnej sluzby dodrziava zasadu rovnakého
zaobchadzania v stlade so zdkonom ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani v
niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (antidiskriminacny zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Pri prijimani
prijimatelov do ZSS postupuje pri vSetkych fyzickych osobach, ktoré sa o poskytovanie
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socialnej sluzby v ZSS zaujimaju rovnako a nerobi rozdiely podl'a pohlavia, veku, rasy,
nabozenstva, ani inak.

CSS — BYSTRICAN aktivne zabezpetuje ochranu prijimatelov pred diskriminaciou,
neludskym  zaobchddzanim  alebo  ponizujicim  zaobchddzanim,  trestanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

CSS — BYSTRICAN prostrednictvom tuprav vo vnutornych aktoch riadenia a ich
reSpektovanim vytvara podmienky na uplatiiovanie zakladnych l'udskych prav a slobod
podla medzindrodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a zikona
¢. 448/2008 Z. z.

Kontrolu dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobdd vykonava riaditel'ka
zariadenia, veduca socialno — zdravotnickeho useku, veduca sestra, socialna pracovnicka,
ato najmd pri rozhovoroch s prijimatelmi, pri sledovani pristupu zamestnancov k
prijimatelom a pod. Sucastou kontroly je moznost’ spitnej vézby. Prijimatelia maju
moznost’ vyjadrit’ sa aj na listku vhodenim do ,,PRIPOMIENOK®, ktora je umiestnena
v jedalni zariadenia.

1.2 Kritérium
Socialny status prijimatel’a

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zrucnosti

a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity,

osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o

prijimatelovi socialnej sluzby.

CSS —BYSTRICAN respektuje a aktivne podporuje zachovanie identity prijimatela,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje
pravo na pristup k individualizovanej podpore.

Aktivnu podporu zachovania osobnej identity prijimatela socidlnej sluzby, osobnej

nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podpore vytvarania pozitivneho obrazu o

prijimatelovi socidlnych sluzieb smerom k nemu aj smerom k ostatnym prijimatel'om

socialnych sluzieb a smerom k verejnosti poskytovatel' socidlnej sluzby CSS -

BYSTRICAN stavia na principoch:

e princip doéstojnosti vychadza z nevyhnutnosti reSpektovat’ potreby prijimatelov
socidlnych sluzieb ako rovnako doélezité a hodné podpory pri ich uspokojovani.
Sucast'ou uplatiiovania principu dostojnosti je aj pravo na ochranu pred rozli¢nymi
formami zlého zaobchadzania vo vsetkych oblastiach zivota,

e princip rovnakého zaobchadzania zabezpecuje zakaz diskriminacie na zdklade veku
v oblasti pristupu k zdravotnej starostlivosti a poskytovanie zékladnych informaécii
vSetkym poberatel'om socialnych sluzieb prostrednictvom poskytovatel'a socialnych
sluzieb,

e princip rodovej rovnosti posiliiuje vyznam dostojnosti prijimatel’a socialnych sluzieb
bez ohl'adu na jeho prislusnost’ k pohlaviu a reSpektovanie réznorodosti Zivotnych
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skasenosti a volieb, ktoré prekracujii stereotypné ocakdvania spolo€nosti vzt'ahujice
sa k starnicim poberatel'om socialnych sluzieb /zenam aj muzom/,

princip nezavislosti vychadza z prava na sebaurCenie a nezavislost v sulade
s telesnymia mentalnymi kapacitami prijimatel’a socidlnych sluzieb. Znamena aj pravo
zotrvat’ ¢o najdlhSie v komunitnom prostredi s vytvorenymi adekvatnymi
podmienkami bezbariérového byvania a inymi sluzbami zo strany poskytovatela
socialnych sluzieb,

princip sebarealizacie podporuje chéipanie aktivneho starnutia ako dlhodobého
procesu s aktivnym pristupom k vlastnému Zivotnému cyklu v stlade s potrebami a
moznost’ami prijimatel'ov socidlnych sluZieb,

princip subsidiarity a solidarity v tom zmysle, Ze konkrétne zodpovednosti a aktivity
v podpore aktivneho starnutia prijimatel’ov socidlnych sluzieb prebera ta tiroven, ktora
ma k plneniu zodpovednosti a tychto tloh ¢o najblizSie s predpokladom najvyssej
efektivnosti v prospech vsSetkych zucastnenych stran /prijimatelov aj poskytovatela
socialnych sluzieb/.

CSS — BYSTRICAN aktivne pristupuje k podpore rozvoja schopnosti, zruénosti a
vedomosti prijimatel’a a aktivne ich realizuje na individualnej tirovni prostrednictvom
individualnych planov.

CSS — BYSTRICAN v pripade potreby, zabezpetuje klientom, ak to vyzaduje ich
zdravotny stav zdravotnicke pomocky, ¢im podporuje ich nezavislost’ aréznymi
bytovymi doplnkami (madla do kiipelne, na chodbu) zlepSuje kvalitu ich Zivota.

CSS — BYSTRICAN je zariadenie, ktoré ma bezbariérovy pristup do vietkych
priestorov. Pohyb klientov po zariadeni je vol'ny, maju pristup do vSetkych priestorov,
okrem priestorov, za ktoré nesi zamestnanci hmotnu zodpovednost’ (sklady).

CSS — BYSTRICAN vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o
kazdom prijimatel'ovi aj smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatel'om a smerom
k verejnosti. V ramci uvedeného, uskutociiuje stretnutia vedenia s prijimatel'mi.
Poskytovanie socialnej sluzby a stvisiace aktivity seniorov prezentuje na webovom
sidle CSS — BYSTRICAN, www.cssbystrican.sk, resp. v ramci informacii, ktoré
poskytuje fyzickym osobdm — zaujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby, resp. ich
pribuznym.

Medziludské vztahy st zalozené na komunikdcii, vymienani si informdcii. Rozne
vekové skupiny maju rézne komunika¢né znaky. Mnohi prijimatelia socialnej sluzby
trpia poruchami pamite, maji tendenciu opakovat uz povedané a ti, ktori trpia
nedoslychavost'ou nemusia vSetkému rozumiet’, a tak im unikaja urcité informacie, ¢o
spOsobuje vyhybanie sa kontaktu prijimatel'ov s inymi 'ud’'mi, ale nemdze sa stat’ a byt
dovodom na ich vyradenie do izolacie.

Jednym z negativnych javov stavu prijimatelov socialnej sluzby je osamelost a
naslednd socialna izolacia ¢i segregécia, z toho dévodu je nevyhnutné venovat
socialnemu statusu prijimatel’a socidlnej sluzby patricni pozornost’.
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1.3 Kritérium
Vztahy, rodina, komunita

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a

ucinnom zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s respektovanim jeho prirodzenych
vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost prileZitosti.

10.

11.

CSS — BYSTRICAN podporuje kontakty klienta s rodinou, pribuznymi a osobami podl'a
individuélneho vyberu samotného prijimatel'a. UmoZiluje navstevy prijimatelov v ZSS —
postup upraveny v smernici ,,Domaci poriadok®. Poméha pri doruceni koreSpondencie
prijimatelom (ak nevedia Ccitat’ alebo nemdzu) a pri odoslani koreSpondencie od
prijimatela.

CSS — BYSTRICAN umoziuje klientom volne sa pohybovat, opustit priestory
zariadenia, a to na kratsi alebo dlhsi Cas na stretnutie s rodinou alebo komunitou.
Zariadenie podporuje intenzivny kontakt klienta srodinou, ktory ma napomoct
k udrziavaniu dobrych vzt'ahov s rodinou. Zamestnanci aktivne vyhladdvaju kontakt s
pribuznymi, zaujimaju sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov prijimatel’a socidlnej sluzby
s rodinou.

Navstevy ku klientom nie su obmedzené, v zdujme ochrany zdravia a siukromia
prijimatelov socidlnej sluzby mozu byt na izbe prijimatela socidlnej sluzby, resp. v
spolocenskej miestnosti zariadenia alebo v prilahlej zédhrade neobmedzene, pri
re$pektovani chodu CSS — BYSTRICAN.Je vsak velmi dolezité, aby navstevy
prijimatelov socidlnej sluzby dodrziavali bezpecnostné a zdravotnicko - hygienické
predpisy.

Navsteva sa zapisuje do zoSita navstev, pri dodrziavani predpisov GDPR.

V pripade naruienia pokoja a dobrych mravov v CSS — BYSTRICAN je sluzbukonajtici
persondl opravneny navstevu na toto upozornit’, pripadne privolat’ policiu.

V CSS — BYSTRICAN nie si vytvorené podmienky na ubytovanie rodinného
prislusnika, ¢i inej blizkej osoby priamo v zariadeni, avSak persondl na poZiadanie
odporuci ubytovanie v blizkom okoli.

CSS — BYSTRICAN sa usiluje v ¢o najviésej miere zapojit do pomoci prijimatelovi
socialnej sluzby aj prislusnikov rodiny, napr. sprevadzaniena vysetrenie, navstevou v
domacom prostredi, ¢i pravidelnymi navsStevami v zariadeni, ucastou na akciach
organizovanych CSS — BYSTRICAN, ato tak, Ze o programe aktivit je verejnost
informovana jednak na webovom sidlezariadenia a taktiez v pisomnej forme na
oznamovacej tabuli pri vstupe do zariadenia a pri vstupe do jedalne zariadenia.
Volnocasové aktivity vychadzaji z potrieb a zdujmov klienta a su pontkané denne
v dopoludnajsich aj popoludnajsich hodinéch.

Klient ma pravo slobodného rozhodnutia Gcasti na aktivitdich a ma moznost’ vyberu z ich
ponuky. Ma moznost’ participovat’ na forme vyplnenia vol'ného Casu.

Knihy a tla¢ st k dispozicii vSetkym prijimatelom socidlnej sluzby v spolocenskej
miestnosti zariadenia, kniznici, pripadne pred kanceldriou socialnej pracovnicky.
V spolo€enskych miestnostiach su farebné televizory. Zariadenie zabezpecuje TV signal
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dodavatel'sky firmou STASTEL s.r.o. V oboch budovach st anténne rozvody na spolo¢nu
anténu. Kazdy klient, ak sa rozhodne, mo6Zze mat na izbe vlastny rozhlasovy alebo
televizny prijima¢. Z hladiska ochrany Zivota a zdravia je potrebné, aby prijimatelia
socialnej sluzby pri manipuldcii s elektrospotrebiémi dodrziavali vSeobecne platné
nariadenia a predpisy BOZP a PO a v plnej miere zodpovedaju za Skody, ktoré sposobia
svojou neodbornou manipulaciou.

12. CSS — BYSTRICAN sa so svojimi klientmi aktivne, alebo pasivne ako divakmi,
zuCastnuje roznych aktivit apodujati organizovanychzariadeniami TSK, Mestom
Povazskd Bystrica, Skolami, farnost'ou a pod.

I1. Oblast’
Proceduralne podmienky

2.1 Kritérium
Vymedzenie tucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracovanii strategickii viziu, poslanie a ciele
so zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a
md vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na
zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela socialnej sluzby viest
samostatny zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti. Poskytovatel socidalnej sluzby
presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory
vedie  prijimatela  socidlnej  sluzby k  spoluzodpovednosti,  spolurozhodovaniu,
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencialneho prinosu prijimatela
socidlnej sluzby pre spolocnost.

Nasou filozofiou je ,.Byt’ ¢loveku ¢lovekom* od toho sa odvija inaSe poslanie a sposob
praces klientom.

Integrita, dobré meno zariadenia, dovera prijimatelov a vSetkych zainteresovanych patria k
nasim najdodlezitejSim hodnotam. Ich ochrana je prvoradou ulohou kazdého z nas. Poslanim
zariadenia je zasadzovat' sa za reSpektovanie l'udskej dostojnosti a socidlnych prav
prijimatel'ov. VSetci zamestnanci zariadenia konaju v sulade s etickym kédexom, zachovavaja
vysoky mordlny Standard vo vztahoch a utvaraju pracovné prostredie hodné dovery a ucty.
Uznavaju etické principy ako st zodpovednost’, ¢estnost’, humanizmus, tolerancia a ochrana
zivotného prostredia. Prijimatel’ socidlnych sluzieb je nasim rovnocennym partnerom: jeho
spokojnost’ je naSou prioritou.

1. CSS - BYSTRICAN ma v pisomnej forme presne definovant viziu a ciele poskytovania
socialnej sluzby, ktoré su zverejnené jednak na webovom sidle CSS — BYSTRICAN
a taktiez sa nachadzaju na informacnej tabuli pri vstupe do zariadenia av koridore
zariadenia pri vstupe do jedalne.
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2. POSLANIE nasho zariadenia je poskytovat socidalne sluzby v sulade so zakonom NR SR
C. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. Poskytovat
prijimatelom kvalitné socidlne sluzby v sulade so Standardami socialnych sluzieb

a dbat,aby boli zachované ich zdkladné ludské prava a hodnoty.

3. VIZIOU jevytvorit kl'udné a bezpecné prostredie pre osoby, ktoré sii odkdzané na pomoc
inej fyzickej osoby. Poskytovat socialnu sluzbu tak, aby uzivatelia sluzby mohli svoj Zivot
prezit eSte aktivne a dostojne, motivovat ich k sebestacnosti a zachovaniu aktivneho
sposobu zivota, umoznit im zit' beznym spésobom Zzivota, a to aj napriek vyssiemu veku
a zdravotnému stavu.

4. CIELOM nami poskytovanych socidalnych sluzieb je rozpoznat a adekvitne odborne
a empaticky reagovat’ na poziadavky prijimatela. Dosiahnut toho, aby nasi klienti Zili
v prijemnom, domdcom prostredi, kde im je kvalifikovanym persondlom poskytovana
kvalitna sluzba, ktora pruzne reaguje na ich individuadlne potreby.

Ciel'om poskytovania socialnej sluzby je:

e poskytovat kazdému prijimatel’'ovi socidlnej sluzby primerant podporu a pomoc podla
jeho skuto¢nych potrieb s vyuzitim vlastného potencidlu,

e reSpektovat’ slobodntl vol'u, stikromie a pravo prijimatela socidlnej sluzby vyjadrovat’
svoje priania, potreby, pripadne st'aznosti,

e prijimat’ prijimatel'ov socialnej sluzby v ich jedinecnosti,

e podporovat individudlne planovanie socialnej sluzby,

e podporovat aktivity na udrziavanie a rozvoj socidlnych, pracovnych zru¢nosti a
tvorivosti na zaklade individualneho pristupu ku prijimatel’om socialnej sluzby,

e zmiernit' riziko socidlneho vylicenia a segregacie prijimatel'ov socidlnej sluzby od
ostatnej populacie podporou ich ucasti na spolo¢enskom Zivote a integracii do bezného
zivota vyuzivanim vonkajsich sluzieb, vytvaranim prirodzenych socialnych vézieb,
udrziavanim a prehlbovanim rodinnych, priatel'skych i partnerskych vztahov,

e pomdhat’ prijimatelom socidlnej sluzby — seniorom vyrovnavat sa s vlastnym
starnutim,

e byt na blizku prijimatelom socialnej sluzby, ktori trpia, zmierfiovat' ich bolest’
a utrpenie,

e sprevadzat’ prijimatel’a socialnej sluzby v termindlnom Stadiu,

e podporovat osobnostny rozvoj zamestnancov zvySovanim ich odbornej urovne,
I'udského pristupu, aby starostlivost’ o klienta nebola pre nich iba zamestnanim, ale
predovsetkym poslanim,

e vyuzivat’ spolupracu s verejnostou, miestnou komunitou, dobrovolnikmi a Studentmi
strednych a vysokych §kdl humanitného zamerania,

e skvalitilovat’ ubytovanie zabezpeCovanim ucelné¢ho a estetického vybavenia izieb
klientov, spolo¢enskych a prevadzkovych priestorov,

e zabezpeCovat’ upravu a skraslovanie prostredia, v ktorom sa klienti pohybuju, vratane
debarierizacie.

Zasady, ktorymi sa riadime pri dosahovani ciel’a:
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e pristupovat’ ku prijimatelom socialnej sluzby s laskou, uctou, trpezlivost'ou, empatiou
a pochopenim,
e vytvarat’ atmosféru dovery, pokoja, radosti, dobrej pohody a spokojnosti,
e poskytovat’ socialnu sluzbu prijimatelom socidlnej sluzby komplexne po bio — psycho
— socialnej stranke,
e vzajomne spolupracovat’ v time, k zverenym tlloham pristupovat’ zodpovedne, obetavo
a nezistne.
5. CSS — BYSTRICAN aktivne presadzuje partnersky pristup ku klientovi, ato tak, Ze
klienti maji zvoleny Vybor obyvatel'ov, ktorého c¢lenov si sami zvolili hlasovanim,
a ktory presadzuje zaujmy klientov u vedenia zariadenia na pravidelnych stretnutiach.
O stretnutiach st klienti informovani na oznamovacej tabuli, taktiez aj so zapisom, ktory
po rokovani vznikne.
6. CSS — BYSTRICAN presadzuje individualny pristup ku klientovi, a to prostrednictvom
individualnych planov, ktoré¢ sa vypracovavaju samostatne s kazdym klientom.

2.2 Kritérium
Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania socialnej sluzby
a jej rozsahu a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a cas poskytovania socidlnej sluzby zodpovedajii
potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a
komunity a su urcované v sulade s principmi subsidiarity (pomoci, podpory).

1. Zakladajuce dokumenty a charakteristika registrovanej sluzby su zverejnené na webovom
sidleCSS — BYSTRICAN av pisomnej forme sa nachadzaju medzi smernicami na
ekonomickom tuseku auriaditela. V Zriadovacej listine sa nachddza druh, rozsah
1 miesto poskytovania socialnej sluzby.

2. Forma socialnej sluzby
CSS — BYSTRICAN ako verejny poskytovatel' socialnej sluzby poskytuje v zmysle
zékona ¢. 448/2008 Z. z. celorocnu pobytova socialnu sluzbu (forma socialnej sluzby)
ciel'ovej skupine vymedzenej v:
» § 26 — fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii podl'a § 2 ods. 2 pism. a)
a 1),ktord nemd zabezpecené ubytovanie alebo nemdze doterajSie byvanie uzivat,
» § 38 — fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3
alebo sa jedna o fyzickl osobu, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej
stupen odkézanosti je najmenej I1I podl'a prilohy €. 3,
» § 39 — fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeni
odkéazanosti je najmenej V podl'a prilohy €. 3 a mé zdravotné postihnutie, ktorym
je najmd demencia rézneho typu etiologie (druh socialnej sluzby).
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3.

V ramci poskytovania socialnej sluzby sa v $pecializovanom zariadeni (dalej SZ)
a domove socialnych sluzieb (d’alej DSS) poskytuju ¢innosti:

e pomoc pri odkdzanosti na pomoci inej fyzickej osoby,

e socialne poradenstvo,

e socidlna rehabiliticia

e stravovanie,

e ubytovanie,

e upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba Satstva,

e o0sobné vybavenie,
utvaraju sa podmienky na:

e uschovu cennych veci,
zabezpecuje sa:

e zaujmova Cinnost’,

e pracovna terapia.
V fttulku sa poskytuje:

e ubytovanie na urcity cas,

e socialne poradenstvo,

e nevyhnutné oSatenie a obuv,
utvaraju sa podmienky na:

e vykondvanie nevyhnutnej zédkladnej osobnej hygieny,

e pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

e  pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

e zaujmovu ¢innost.
Okrem toho v stvislosti s § 15 ods. 3 tohto zakona ZSS zabezpecuje iné ¢innosti, ktoré
zékon neupravuje, ale tieto zvySuju kvalitu poskytovanej socialnej sluzby (kadernicke
sluzby, pedikérske sluzby a pod.) na zdklade poziadania klienta, a ktoré si klient hradi
sdm podl'a cennika poskytovatel'a poZadovanej sluzby.
CSS — BYSTRICAN poskytuje socialnu sluzbu na ziklade Registracie poskytovatel'ov
socialnych sluziebv Trenc¢ianskom samospravnom kraji ¢. TSK/2018/07341-3. Pri
poskytovani socialnej sluzby postupuje CSS — BYSTRICAN v sulade so zdkonom ¢&.
448/2008 Z. z., v sulade so Vseobecne zaviznym nariadenim Trencianskeho
samospravneho kraja ¢. 2/2018 o poskytovani socidlnych sluzieb zriadenych
Trencianskym samospravnym krajom, urceni sumy thrady za socidlne sluzby, sposob ich
urcenia a platenia a jeho naslednych noviel a ostatnymi stivisiacimi predpismi.
6. Rozsah socialnej sluzby

V domove socidlnych sluzieb - na neurcity Cas.

V Specializovanom zariadeni - na neurcity cas.

V utulku sa poskytuje ubytovanie - na urcity cas.

Pobytova socialna sluzba sa poskytuje na zaklade pisomnej Ziadosti opravnene;j

osoby alebo osobe pozbavenej spésobilosti na pravne ukony len s pisomnym
stihlasom fyzickej osoby, ktoru sid ustanovil za opatrovnika.
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7. Miesto poskytovania socialnej sluzby

Domov socidlnych sluzieb:
Centrum socialnych sluzieb —- BYSTRICAN
017 01 Povazska Bystrica, Zakvasov 1935/453

Specializované zariadenie:
Centrum socialnych sluzieb — BYSTRICAN
017 01 Povazské Bystrica, Zakvasov 1935/453

Utulok:
Centrum socialnych sluzieb —- BYSTRICAN
Kukucinova 207.

Identifikacia CSS -BYSTRICAN:

Nézov organizacie: Centrum socialnych sluzieb — BYSTRICAN v Povazskej Bystrici
Sidlo organizacie: ZakvaSov 1935/453, Povazska Bystrica

Pravna forma: rozpoc¢tova organizacia

Registraéné ¢islo poskytovatela VUC Trenéin:

ICO: 00632350

Web: www.cssbystrican.sk

8. Podmienky a charakter poskytovanej socialnej sluzby su upravené vo vnutornych
predpisoch CSS — BYSTRICAN, ktorym je najmi ,,Domaci poriadok*.

9. Rozsah a formu socidlnej sluzby dohodne poskytovatel (CSS — BYSTRICAN)
s prijimatelom vzdy v Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ktorej podkladom je
pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na poskytovanie socidlnej sluzby v ZSS s
uvedenim rozsahu odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Vynimkou je poskytnutie
socialnej sluzby v ZSS bezodkladne z dévodov uvedenych v § 8 ods. 6 zékona ¢.
448/2008 Z. z.

2.3 Kritérium
Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74.

1. CSS — BYSTRICAN poskytuje pobytovia celoronii socialnu sluzbu vyluéne na zaklade

pisomnej Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, ktora obsahuje nélezitosti podl'a § 74
ods. 7 zékona ¢. 448/2008 Z. z.
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2. Pri uzatvarani Zmluvy o poskytovani socilnej sluzby CSS — BYSTRICAN postupuje
podl'a internych predpisov — ,,Vnltorny predpis urcujuci postup pri prijimani ziadosti o
uzatvorenie zmluvy o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby a zaradeni do zoznamu
cakatelov.

3. CSS — BYSTRICAN ma jednoduchou, pisomnou formou spracovany postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktory je zverejneny na webovom sidle
zariadenia - www.cssbystricn.sk. Taktiez ma urceného zodpovedného pracovnika —
socialny pracovnik, ktory transparentne a zrozumitel'ne informuje vSetkych potencialnych
zdujemcov o socialnu sluzbu o druhu, forme, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby, ako
1 vySky thrady za jej poskytovanie.

4. CSS — BYSTRICAN (socialny pracovnik) vedie dokumenticiu o procese zalatia
poskytovania socialnej sluzby, ktora pravidelne v pripade potreby dopina.

5. ZSS poskytne fyzickej osobe — zaujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby dostatocny
Casovy priestor na preStudovanie navrhu Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
Sociadlna pracovnicka buducemu prijimatelovi, resp. aj pritomnym pribuznym, vysvetli
jednotlivé ustanovenia zmluvy a zodpovie pripadné otazky.Podmienky zmluvy dohodne s
budiicim prijimatel'om individudlne. Otdzkami zisti pri rozhovore, ¢i klient porozumel
odpovedi.

6. Socialna pracovnicka budiiceho prijimatel’a upozorni na ustanovenia Zmluvy obsahujlice
vzajomné pradva a povinnosti ZSS ako poskytovatela a prijimatela a ustanovenie, v
ktorom sa prijimatel’ zavidzuje reSpektovat’ ustanovenia smernice ,,Domaci poriadok*.

2.4 Kritérium
Urc¢enie postupov a pravidiel na dosiahnutie i¢elu a odborného zamerania pri
poskytovani socidalnej sluzby prostrednictvom metod, technik a postupov socialnej prace
a zasad poskytovania socialnej prace

Standard: Postupy a pravidld na dosiahnutie uicelu a odborného zamerania poskytovania
socidlnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metod a technik socidlnej prace,
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a
vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované
na zabezpecenie individudalnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

1. Klientom nasho zariadenia poskytujeme socidlnu sluzbu v stlade so zdkonom o
socidlnych sluzbach. Pri poskytovani socidlnej sluzby kladieme hlavny doéraz na
individualny pristup k nim, mapovanie ich potrieb, zdujmov a na individualne planovanie
socialnej sluzby klientmi.

2. 'V oblasti mapovania potrieb vyuzivame predovsetkym komunikaciu s klientom
prostrednictvom vyjadrovania svojho pohl'adu na zivot, na svoje moznosti, zru¢nosti,
potreby ¢i tizby, na zistené medzery v sluzbach operativne reagujeme, aby sme tak
docielili celkovu spokojnost’ klientov.Praca s klientom v sebe zahfiia podporovanie jeho
schopnosti vyrovnat’ sa s problémami, ale tiez praca skupinova vo forme réznych aktivit.
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Stcastou socialnej prace v zariadeni je praca s rodinou prijimatel'a. Uéinnost socialnej
terapie, prace s prijimatelom a naplnenia vytycenych cielov sa preveruje overovanim
vysledkov prace.

3. CSS —BYSTRICAN s cielom poskytovania socidlnej sluzby na odbornej urovni vyuziva
rézne metoddy, postupy a techniky socialnej prace pri poskytovani socialnej sluzby. V
ramci uvedeného procesu socidlny pracovnik vykonava socidlnu evidenciu, prvy kontakt
s pisomnymi podkladmi budiceho prijimatela socialnej sluzby, pri prvom stretnuti s
prijimatelom vykona socidlnu diagnostiku, socidlnu, osobnostni analyzu prijimatela,
jeho postojov a zaujmov. Eviduje problémové oblasti, urcuje si d’alsi systém prace s
prijimatelom so zameranim na ucelné a odborné poskytovanie socialnej sluzby. V rdmci
socialnej rehabilitacie vytyci ciel’ prace, ktory spolu s kraitkodobym a dlhodobym cielom
zosuladi do individualneho planu.

» Socidlna rehabilitaicia - je odborna CcCinnost zamerand na podporu
samostatnosti, nezavislosti a samostatnosti rozvojom a nacvikom zrucnosti
alebo aktivizovanim schopnosti, posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe a pri
zakladnych socidlnych aktivitach.

Cielom socidlnej rehabilitacie je rozvoj socidlnych kompetencii, obnova pracovnych

zru€nosti ziskanie schopnosti stratenych ¢i oslabenych postihnutim, napr. prostrednictvom

— komunity — komunikacia v skupine
- kreslenim — ide o vyjadrenie myslienok, pocitov, jemnej motoriky,

Forma socialnej rehabilitdicie moZe byt skupinova a individuélna.

» Ergoterapia - je odborna cCinnost na osvojenie pracovnych navykov a
zruénosti fyzickej osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym
vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a zaclenenia do spolocnosti.

Cielom ergoterapie je vzbudit' zdujem prijimatelov socidlnej sluZzby o pracovné ¢innosti,

vhodne ich motivovat’ k r6znym druhom prace, aby tak boli uspokojené zakladné potreby

prijimatela socialnej sluzby .

Prostrednictvom — sebaobsluhy, pracovnou ¢innost’ou, domacimi pracami,

Metody - cvicenie, tréning, precvicovanie, nazorna ukazka, fazovanie — krokovanie ¢innosti,

Forma moze byt skupinova alebo individualna.

4. CSS — BYSTRICAN ako zamestnavatel’ vydava Pracovny poriadok. Pracovny poriadok
je zavéazny pre vSetkych jeho zamestnancov, ktori vykonavaju pre zamestnavatela prace
na zéklade pracovnej zmluvy v hlavnom pracovnom pomere.

5. 'V CSS — BYSTRICAN pracuje tim vysoko kvalifikovanych odbornikov. Zamestnanci
maju zodpovedajuce vzdelanie, umerné¢ potrebdm prijimatela socidlnej sluzby.
Kompetentnost’” zamestnancov (schopnost’ plnit' kvalifikaéné poziadavky, zvladat
pracovnl poziciu a zruénosti, zvySovat odbornost) je vCSS — BYSTRICAN
zabezpeCovana uz od prijimania novych zamestnancov, cez vzdeldvanie, samo
vzdelavanie, aZ po rozviazanie pracovného pomeru.
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2.5 Kritérium
Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho
planu prijimatela socidlnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace
s prijimatePom socidlnej sluzby

Standard: Socidlne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) si poskytované na zdklade individudlneho
planu, ktory vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej
sluzby. Individualny plan je ndstrojom pre spolupracu medzi prijimatelom socidalnej sluzby a
zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

1. ZSS realizuje pldnovanie socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a

ciel'ov prijimatela. Pri tejto Cinnosti sa riadi § 9 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.

2. CSS — BYSTRICAN pre kazdého prijimatel’a socialnej sluzby vypracovéava individualny
plan prijimatel’a socialnej sluzby.

Individudlny plan sa priebeZne vypracovava, dopiia a aktualizuje v stlade s

poziadavkami alebo potrebami prijimatel'a socialnej sluzby. Ugast’ na individualnom

planovani je slobodnou volbou prijimatela socidlnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit’
pisomnou formou. KI'icovy pracovnik planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolo¢ne s prijimatel'om socidlnej sluzby s oh'adom na jeho osobné ciele

a moznosti.

Cielom individudlneho planu je vytvorit’ taku podporu, aby mohol prijimatel’ socialnej

3. Proces vypracovania individualneho planu vychadza z tychto zasad:

e Identifikdcia individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a
prirodzenych zdrojov podpory.

e Volba cielov — ciele individudlneho planu a ciele socidlnej sluzby vychadzaji z
individuélnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby. Ciele individualneho planu st
ciele prijimatel'a socialnej sluzby a st definované v spolupraci s klacovym
pracovnikom. Pri pracis prijimateI'mi socidlnej sluzby, ktori potrebuji pomoc pri
verbalizovani a definovani ciel'ov socidlnych sluzieb, je potrebné venovat’ pozornost’
$pecialnym technikdm komunikacie a mapovania potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby.

e Ciele individualneho planu su logicky zostavené a idu od vSeobecnych cielov ku
konkrétnym ciel'om.

¢ Ciele individualneho planu vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti ¢loveka.
metody) musia spliiat’ tieto podmienky:

e Specifickost, konkrétnost’ ciel'a, meratel'nost’ ciel’a,

e akceptovatel'nost ciel’a prijimatelom socialnej sluzby,
e realnost’ ciela,

e Casové vymedzenie dosiahnutia ciel’a.
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e Hodnotenie — plan hodnotenia individualneho planu je vytvoreny individualne na
zéaklade spoluprace a potrieb prijimatel'a socidlnej sluzby s kIi¢ovym zamestnancom,
uskutociiuje sa minimalne raz za polroka.

e V CSS — BYSTRICAN sa dba na to, aby individudlne plany prijimatela socialnej
sluzby vychadzali z potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby a z oblasti jeho pomoci.

Individudlny plén vypracovdva klucova osoba s prijimatelom socidlnej sluzby.
KItcovou osobou je zvycajne inStruktor socidlnej rehabilitacie alebo sanitarka, ktora
sa stard o prijimatel'a socialnej sluzby , pripadne zamestnanec, ktoré¢ho si klient sam
urci — upratovacka, pracka, udrzbar...

Hodnotenie individualneho planu sa kona polroc¢ne.

Na vypracovanie individualnych planov a ich hodnotenie, CSS — BYSTRICAN mé4
vypracovanui samostatnli smernicu .

2.6 Kritérium

Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Uréenie postupov a pravidiel

pri pouZzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Standard: Socidlne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) si poskytované na zdklade individudlneho
planu, ktory vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej

sluzby. Individudlny plan je nastrojom pre spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzbya

zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

4.

CSS — BYSTRICAN v sulade s Ustavou SR a zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. nepouZiva
obmedzenia prijimatelov. Vzhl'adom na zdravotny stav prijimatelov sa krizové situdcie,
v ktorych moze dojst’ k vlastnému ohrozeniu Zivota a zdravia prijimatel’a, nevyskytuji.
Napriek tomu mé zariadenie v sulade s § 10 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. zavedeny ,,Register
obmedzeni“. Postup pri pripadnom pouziti netelesného a telesného obmedzenia ma ZSS
spracovany vo vnutornom akte riadenia - smernici ,,Pouzivanie telesného a netelesného
obmedzenia“.

Ak je priamo ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby zamestnanci CSS
— BYSTRICAN zavolajii RZP, ktorej personal postdi d’alsi postup.

Za prostriedky netelesného obmedzenia CSS — BYSTRICAN povaZuje najmi:

e verbalnu komunikaciu,

e odvratenie pozornosti,

e aktivne poclvanie.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuju:

e rozne Specialne tchopy,

e pouzitie liekov, na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v odbore psychiatria.
Nevyhnutné telesné obmedzenie v zariadeni nariad’'uje a schval'uje lekar so Specializaciou
v odbore psychiatria a pisomne sa k tomu vyjadruje socidlny pracovnik zariadenia.
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V pripade, ak boli uklienta pouzité¢ telesné alebo netelesné obmedzenia, musi byt
o tomto informovana rodina.

Za celkom nepripustné sa povazuju telesné tresty za urcité spravanie, psychické
tyranie, obmedzenie pohybu a pobytu, kontaktu s rodinou a s blizkymi I'ud’mi,
odopieranie zakladnych potrieb, nedostatok stravy, neposkytnutie jedla alebo pitia,
slovné urazky, zadrziavanie pefiaznych prostriedkov.

Zéakladné terminy
Rizikova situdcia - Za rizikovu situdciu mozno povazovat’ situdciu, kedy prijimatel
socialnej sluzby ohrozuje svoje zdravie alebo zivot alebo zdravie a Zivot inych osob.
Rizikové spdavanie - Za rizikové spravanie mozno povazovat spravanie a konanie
prijimatela socialnej sluzby, ktoré moze viest’ k priamemu ohrozeniu jeho Zivota alebo
zdravia alebo zivota a zdravia inych osob.
Cas nevyhnutne potrebny na odstrdnenie priameho ohrozenia - Za &as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia mozno povazovat dobu, pocas ktorej trva
situdcia ohrozenia zivota alebo zdravia prijimatel'a socidlnej sluzby alebo zivota alebo
zdravia inych osob.
Specidlny tichop - Za $pecialny tichop mozno povazovat priamy fyzicky kontakt s
umyslom obmedzit pohyb osoby z dovodu ohrozenia zdravia a Zivota prijimatela
socialnej sluzby alebo inych osob.
Miestnost’ urcend na bezpecny pobyt - Za miestnost urCenl na bezpecny pobyt
mozno povazovat’ priestor upraveny takym sposobom, Ze pri jej pouziti prijimatelom
socialnej sluzby, ktory ohrozuje svoje zdravie alebo zivot alebo zivot a zdravie inych
0sdb, nepride k jeho zraneniu, ale k jeho upokojeniu.
Podavanie liekov - Za podanie lieckov mozno povazovat’ situaciu, ked’ je prijimatel'ovi
socialnej sluzby podany liek (Gstne, injek¢ne), a to len na zdklade ordinécie lekéra v
$pecializovanom odbore psychiatria.
Metodika pri pouZiti prostriedkov obmedzenia - Prostriedky obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby mozno pouzit’ vyluéne v pripade, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatel'a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob, a to
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov ustanovuje, Ze prostriedky netelesného obmedzenia maji prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia.
Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych prijimatelov socialnej sluzby musi
byt netelesnej povahy (slovné usmernenie).
Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel'a socidlnej
sluzby.

8. Pouzitie lickov nemozno dodato¢ne schvalovat'.
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9.Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a socidlnej sluzby musi byt zaznamenané
v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni®)
zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest’ poskytovatel socialnej sluzby.

10. Poskytovatel’ socidlnej sluZby je povinny o pouZiti prostriedkov obmedzenia
prijimatel’a informovat’ bezodkladne aj Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny
SR.

2.7 Kritérium
Poskytovanie informacii ziujemcom o socialnu sluzbu a prijimatePom sociilnej sluzby
v im zrozumitel’nej forme, podl’a ich potrieb, schopnosti

Standard: Zdujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a inym
osobam poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a
pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym sposobom komunikdcie, podla ich
individudlnych potrieb, schopnosti.

1. CSS — BYSTRICAN poskytuje informacie zdujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby
osobne, telefonicky — o ¢om si vedie socidlny pracovnik zdpis, pisomne, aj formou
zverejnenych informécii dostupnych na webovom sidle zariadenia www.cssbystrican.sk.
V pripade, ak informdcie Ziada priamo fyzicka osoba, ktord ma zaujem o poskytovanie
socialnej sluzby pre seba, ide o prvy kontakt s moznym budicim prijimatel'om.

2. Socialny pracovnik ZSS poskytne zaujemcovi zakladné informacie o postupe pri
vybavovani ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby. Podla zdujmu fyzickej osoby
zodpovie na otdzky suvisiace s poskytovanim socialnej sluzby. V pripade poziadavky k
nahliadnutiu do priestorov zariadenia socidlny pracovnik prevedie fyzicku osobu
spolo¢nymi priestormi ur¢enymi pre prijimatel'ov a ukaze jej obytnu bunku, ktord nie je
obsadend. Ak takd v danom case nie je, ukaze jej izbu niektorého prijimatel’a, avSak iba s
jeho suhlasom a za jeho pritomnosti.

Informécie mozno ziskat’:

« priamo u socialnej pracovni¢ky CSS — BYSTRICAN,

+ telefonicky u socialnej pracovnicky na €. t. 0911 373 370

« na webovom sidle CSS — BYSTRICAN — www.cssbystrican.sk

3. CSS — BYSTRICAN organizujev zariadeni raz roénedeii otvorenych dveri, kedy
sucastou programu je ipolhodinka otazok a odpovedi atiez moznost prehliadky
zariadenia.

Postup vybavovania Ziadosti do zariadenia je dostupny i v obrdazkovej forme, ato na
webovom sidle zariadenia a tieZ na ndstenke v zariadeni.

2.8 Kritérium

Podpora a pomoc prijimatel’ovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZzivani inej
verejnej sluzby podl’a jeho potrieb, schopnosti a ciel’ov
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Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvira podmienky na uplatiiovanie prava
prijimatela socialnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzZivanie a pomoc pri vyuzivani
dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré
poskytuju iné sluzby a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim vychadzajuc z
Jjeho individualnych potrieb, schopnosti a cielov.

1. CSS — BYSTRICAN vytvara podmienky k tomu, aby boli prijimatelovi poskytnuté
vSetky potrebné informacie o prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych sluzieb
(kontakts pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby, kontakt s jeho
rodinou a prirodzenym prostredim), podla jeho individudlnych potrieb, schopnosti a
cielov. Zaujem o in verejnl sluzbu si vSak prijimatel’ mdze realizovat’ aj sam pocas
pohybu mimo zariadenie.Zariadenie do tohto procesu vstupuje vtedy, akide o prijimatera,
ktory je pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony a zariadenie je jeho opatrovnikom.

2. Vpripade, ak prijimatel poziada poskytovatela o sprostredkovanie poskytovania
socialnej sluzby u iného poskytovatel'a, po zisteni pri¢in a dévodov (ak sa tieto nedaju
vyriesit’ medzi prijimatelom a poskytovatel'om, alebo prijimatel si to nezeld), zariadenie
najméd prostrednictvom socidlneho pracovnika zistuje zakonné mozZnosti pomoci
prijimatelovi pri sprostredkovani pozadovanej socidlnej sluzby u iného poskytovatela,
pricom mu pomaha vybavit vSetky ndlezitosti tak, aby prijimatel mohol byt
premiestneny do in¢ho zariadenia socialnych sluzieb podla svojho vyberu.

3. VCSS — BYSTRICAN socialny pracovnik na poziadanie klienta poskytuje poradensku
sluzbu v oblasti poskytovania inej sluzby — napr. opatrovatel'ska sluzba, ZpS, pripadne
ambulantnd sluzba... Informdacie o socidlnych sluzbach sa taktiez nachadzaji na
oznamovacej tabuli vo verejnych priestoroch.

4.  CSS - BYSTRICAN aktivne podporuje prijimatelov socidlnej sluzby vo vyuZivani

beznych sluzieb, ktoré sa v okoli nachadzaju.

5.  CSS — BYSTRICAN taktiez aktivne podporuje prijimatelov socialnej sluzby s
vyuzivanim vlastnych prirodzenych sieti, ako je rodina a priatelia.

6.  CSS — BYSTRICAN nenahradza prijimatel'om socialnej sluzby bezné sluzby verejnosti
(zdravotnicke zariadenia, kluby, a pod), ale v pripade potreby s tymito zariadeniami
spolupracuje.

7. 'V pripade, ak zariadenie nemoéze pokryt svojim rozsahom, odbornostou ¢i
kompetentnostou potreby prijimatela socidlnej sluzby, sprostredkovava pre
prijimatela inych odbornikov alebo inStitucie.

2.9 Kritérium
Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel’ov socialnych sluZieb
so vSetkymi zloZkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie, starostlivost’, strava,
a pod.) a vyuZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej
sluzby a urcenie sp6sobu podavania st’aznosti stuvisiacej s poskytovanim sociialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych
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socidalnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socialnymi sluzbami prijimatelom socidlnej
sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi
socidlnej sluzby sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa pravidelne
zaujima o ndzor prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktord sa
domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socidlnej sluzby boli porusené
¢innostou alebo necinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo zriadovatela socidlnej
sluzby moze podat staznost.

1. CSS - BYSTRICAN zistuje spokojnost’ prijimatel'ov s iroviiou a rozsahom poskytovanej
socidlnej sluzby najmd rozhovormi s prijimatelmi v rdmci kazdodennej cinnosti.
Spracované vysledky st zverejfiované na oznamovacej tabuli, resp. st predmetom
diskusie s vyborom obyvatelov a klientmi zariadenia. Okrem spokojnosti prijimatel'ov
zariadenie monitoruje aj spokojnost’ pribuznych, a to moznostou vyjadrenia sa pri
odchode z navstevy v ZSS osobnou — ustnou alebo pisomnou formou.

2. Pripomienky, podnety na zlepSenie, navrhy, namietky alebo staznosti mézu prijimatelia,
pribuzni alebo iné osoby, ktoré maju vzt'ah k prijimatel'om, podavat’ kedykol'vek. Postup
zariadenia pri pripomienkach, navrhoch, podnetoch a peticii je upraveny v smernici ,,0
vybavovani staznosti®.

3. CSS — BYSTRICAN vyuziva primerané formy aktivneho zistovania spitnej vizby od
prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych os6b. Na zistovanie spokojnosti,
poskytovatel’ socidlnej sluzby vyuziva spdsob primerany veku a nepriaznivej socidlnej
situdcii prijimatela socidlnych sluzieb, napriklad:

e rozhovor s prijimatelom socialnej sluzby,

e schranka ,,PRIPOMIENKY* — schranka, do ktorej moézu klienti aj zamestnanci
vkladat’ pisomne svoje pripomienky a postrehy, ak ich nechcu predniest’ osobne,

e stravovacia komisia, do ktorej st voleni ¢lenovia z radov prijimatel'ov socialnej sluzby
a podielaji sa na tvorbe jedalneho listka, prednaSaju spokojnost’ alebo nespokojnost’
s pripravenou stravou,

e 7z0Sit spokojnosti so stravou je zavedeny v jedalni, kde klienti mo6zu hned’ pri odbere
stravy zapisat’ alebo poziadat’ o zapisanie svojej spokojnosti so stravou,

e vybor obyvatelov je voleny z radov prijimatelov socialnej sluzby a zaoberd sa
podmienkami ich ubytovania, svoje pripomienky a podnety predklada priamo vedeniu
CSS — BYSTRICAN,

e Politika otvorenych dveri (poskytujeme prijimatel'om socidlnej sluzby a ich rodindm
aktivnu spolupréacu s klI'aCovym pracovnikom prijimatela socidlnej sluzby alebo s inou
osobu a moznost’ vyjadrit’ sa k vybranym otazkam poskytovania socialnej sluzby).

4. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujice nespokojnost’
prijimatel'ov socialnych sluzieb, ich rodin a inych osdb a vyvodzuje z nich dosledky.

5. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatePom, pripadne jeho
rodinou nie je podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
prijimatelovi socialnej sluzby sposobili akiikol'vek ujmu.
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2.10 Kritérium
Hodnotenie poskytovatel’a socialnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania socidlnej sluzby
v stlade s potrebami prijimatela socidlnej sluzby a v stilade s ciel’'mi
poskytovanej socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢ druh, forma, rozsah a
podmienky poskytovania socidlnej sluzby su v sulade s uicelom a cielmi poskytovanej socialnej
sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim
poskytovanej socialnej sluzby nelimituju realizaciu cielov individualnych planov prijimatelov
socidlnych sluzieb a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povazuje za podnet na
zmeny.

1. CSS — BYSTRICAN ma vypracované vnitorné postupy a hodnotenia poskytovania
socialnych sluzieb a aktivne ich realizuje.

2. ZSS hodnoti vhodnost' a prinos spdsobu poskytovania socidlnej sluzby prijimatelom
individualne, najmé prostrednictvom vyhodnotenia individualneho planu a programu
socialnej rehabilitacie.

3. ZSS prostrednictvom rozhovorov a zistovanim vyhodnocuje spokojnost’ prijimatelov s
poskytovanou socidlnou sluzbou a vysledky analyzuje spolu s prijimatel'mi. Vysledky z
akcie, ako aj z pripomienok prijimatel'ov, ¢i pribuznych, ZSS vyuzZiva ako podnety na
zlepSovanie poskytovanej socialnej sluzby.

4. CSS — BYSTRICAN ma vypracovany plan supervizii. Supervizia sa v zariadeni
vykonava pravidelne, minimalne razza rok na réznych turovniach.

5. CSS — BYSTRICAN pravidelne na poradach hodnoti poskytovanie socialnych sluZieb.
Spétne konfrontuje Groven nim poskytovanych socialnych sluzieb s podnetmi ziskanymi
najmé z dotaznikov spokojnosti.

6. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia veduce k zmendm, st pristupné prijimatelom
socialnych sluzieb, ich rodine a komunite.

I1I. Oblast’
Personalne podmienky

3.1 Kritérium
Vypracovanie Struktiry a poc¢tu pracovnych miest, kvalifikaénych predpokladov na ich
plnenie v stilade s § 84 urcéenim Struktiry, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pofet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov
socialnej sluzbya ich potrebam

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanii Struktiiru zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie

a aktualnemu poctu prijimatelov socialnych sluzieb. Kvalifikacné pozZiadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so vseobecne zaviznymi
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pravaymi  predpismi a zabezpecenim napliiania individudlnych potrieb prijimatelov

socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnych sluzieb ma vytvorené podmienky na individualnu

spoluprdcu s prijimatelmi socidlnych sluzieb, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov

socidlnych sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrZiava minimadlny percentudlny

podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

CSS — BYSTRICAN mé vypracovani samostatni smernicu ,,Organiza¢ny poriadok®,
,Organiza¢na Struktara®, ,,Eticky kodex®, ,,Pracovny poriadok®. Poskytovatel’ socialnej
sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vSetkych zamestnancov a dobrovolnikov so
strategickou viziou, poslanim, ciel'mi, organiza¢nou Struktirou a kompetenciami
zamestnancov a ich zmenami.

CSS — BYSTRICAN aktivne vytvara podmienky na zabezpe¢enie vhodného podielu
zamestnancov a odbornych zamestnancov pre napifianie individualnych potrieb
prijimatelov socidlnej sluzby v zmysle vsSeobecne platnych pravnych predpisov.
Organizacna Struktira CSS — BYSTRICAN svojim poctom a zloZenim zamestnancov plni
poziadavky zakona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. —neprekracuje maximalny
pocet prijimatelov socidalnych sluZieb na jedného odborného zamestnanca, pri
poskytovani jednotlivych druhov sluzieb a dodrziava minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

CSS — BYSTRICAN uplatiiuje aktivnu multidisciplinirnu a timova spolupracu medzi
vietkymi organizaénymi zlozkami s cielom naplfania individualnych potrieb
prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Stcastou podmienok pri prijimani nového zamestnanca su kvalifikaéné predpoklady
potrebné na vykon danej pracovnej ¢innosti, ktoré su zverejnené vo vyberovom konani na
dant pracovnu poziciu. Pri vybere uchédzaca zariadenie postupuje v sulade s platnymi
predpismiv pracovnopravnej oblasti a antidiskriminacnym zdkonom. Kvalifika¢né
predpoklady na vykon urcitych vybranych cCinnosti pri poskytovani socidlnej sluzby
uréuje § 84 zadkona ¢. 448/2008 Z. z. Uvedené kvalifikacné predpoklady st okrem
vzdelania a praxe zohl'adiiované pri obsadzovani vol'nych pracovnych pozicii v zariadeni.
Charakteristika vykonu pracovnej ¢innosti na jednotlivych pracovnych miestach je
obsiahnutd v individudlnej pracovnej naplni kazdého zamestnanca a vychadza zo
smernice ,,Pracovny poriadok*.

Tok informacii sa v zariadeni zabezpecuje jednak poradami riaditel'a, poradami podla
jednotlivych tsekov, ktoré si zabezpecuju jednotlivi vedutci, v pripade potreby taktiez
operativnou poradou.

Zamestnavatel' poskytuje zamestnancom informadcie taktieZ prostrednictvom internych
smernic, ktorych sucastou je ,,Akceptacna dolozka®, kde svojim podpisom zamestnanec
potvrdi informovanost’ o0 danom predpise.

Kritérium 3.2

Urcovanie e postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaSkol’ovanie

zamestnancov, ktoré je v silade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
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Standard: Pri postupoch, pravidlich a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socidalnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost pre danu pracovnu
poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela
socidlnych sluzieb prebieha v sulade so vSeobecne zavdiznymi pravnymi predpismi a novému
zamestnancovi umoziuje poskytovatel’ socidalnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné
vedomosti a zrucnosti v rozsahu svojej pracovnej cinnosti a odborne ho vedie pocas
adaptacného procesu.

1. CSS - BYSTRICAN pocas roka eviduje Ziadosti o prijatie do pracovného pomeru. Pogas
vyberovychkonani eviduje aj Ziadosti zadujemcov z radov zdujemcov evidovanych na
urade prace.

2. CSS — BYSTRICAN pri obsadzovani vol'ného pracovného miesta vychadza z vyberu na
zéklade volného miesta, zédkladnej dokumentéicie uchadzaca, ak buduci zamestnanec
spifta zakonom predpisana kvalifikaciu, podpise pracovni zmluvu v sulade s platnou
legislativou v pracovnopravnej oblasti, dohodne proces nastupu na volnu pracovnu
poziciu a zoznami ho s priamym nadriadenym zamestnancom. Tento oboznami nového
zamestnanca s vnutornymi aktmi riadenia, poziadavkami na plnenie uloh, zacleni
zamestnanca do pracovnej pozicie, oboznami ho s vykonom prace, ur¢i zamestnanca,
ktory bude vykonavat jeho zacvik, sleduje jeho pristup k tloham, postojk prijimatel'om a
zodpovednost’ pocas skiSobnej doby.

3. Kuvalifika¢né predpoklady v sulade s § 2 ods. 8 zdkona ¢. 553/2003 Z. z. a § 84 zékona
¢. 448/2008 Z. z. ZSS vyzaduje najmé na vykon v pracovnych poziciach opatrovatel’ka,
socialny pracovnik, a pod.

4. CSS — BYSTRICAN uzatvara s kazdym novym zamestnancom pracovnii zmluvu na
jeden rok so skuSobnou dobou 3 mesiace.

5. CSS — BYSTRICAN ma vypracovany ,,Dokument postupu adapticie a zaskolenia
nového zamestnanca. Pri pracovnej pozicii vyuziva mentoring, zacvik pod dohladom
skiiseného zamestnanca, ktory trvd minimélne jeden mesiac. Povereny zamestnanec a
priamy nadriadeny zamestnanec podporujl, pomahaji a usmernuju nového zamestnanca
a sleduju jeho zapracovavanie sa. Priebezne, pocCas skuSobnej doby informuju riaditel’a
o adaptacii zamestnanca. V pripade vyskytu problémov informuju riaditel’a okamzite.

6. Novému zamestnancovi, ale aj ostatnym zamestnancom v ramci svojich moznosti ZSS
umoziuje UCast na Skoleniach a semindroch s cielom zvySovania kvalifikacie.
Zamestnancov, ktori maji zdujem o rozSirenie vzdelania v tomto podporuje a vychadza
im v Gstrety formou vymeny sluzieb, poskytnutia vol'na — pokial’ to nenarusi prevadzku
zariadenia a pod.

7. Vstupné Skolenie BOZP - pre zamestnancov ako aj ostatné odborné vzdelavanie vac¢Sinou
zabezpecujeme dodavatel’sky.

8. Ukoncenie pracovného pomeru - organiza¢ne zabezpeCuje mzdova uctovnicka CSS —
BYSTRICAN.

9. Starostlivost’ o zamestnancov — CSS — BYSTRICAN zabezpeéuje priebezne aktivity pre
zvySovanie odbornosti zamestnancov.
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10. Povinnosti a kompetencie jednotlivjch zamestnancov CSS - BYSTRICAN obsahuje
smernica ,,Organiza¢ny poriadok*.

3.3 Kritérium
Ur¢enie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania a zvySovania
odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby, ktoré su v stilade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahrinaji vypracovanie osobnych ciel’ov, tloh a potrebu d’alSieho vzdelavania
a sposob ich naplnenia

Standard: Zdkladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany pldan
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvysovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socidalnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliovanie cielov a poslania
organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych
cielov a oblasti ich pracovnej cinnosti, urovne ich spoluprdce s prijimatelmi socidalnych
sluzieb a su prinosom pre personalny manazment, posiliiuju zvySovanie kvality socidlnych
sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

1. ZSS umoziiyje zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov ucast'ou na kurzoch, Skoleniach a
pod., €o je zapracované aj v smernici ,,Pracovny poriadok*.

2. CSS — BYSTRICAN ma spracovanu interni smernicu ,,Vzdelavanie zamestnancov®, a
,Plan vzdelavania na rok...“ pre zamestnancov, ktori sa venuju priamej praci
s prijimatel'mi socidlnej sluzby. Kazdy zamestnanec je s nim obozndmeny. Program sa
odvija od zistenych potrieb prijimatelov a trendov v oblasti poskytovania socialnej
sluzby.

3. K skvalitneniu prace s prijimatel'om socialnej sluzby prispieva tieZ pravidelnd supervizia
pre skupiny zamestnancov jednotlivych usekov zariadenia a vedicich zamestnancov, ale
najmé zéazitkové seminare pre zamestnancov — sprostredkovanie prezitku hendikepu
formou zézitkového ucenia; nacvik asertivity; podpora kohézie; nacvik komunikécie s
prijimatel'om socidlnej sluzby, vzivanie sa do zivota prijimatelov socialnej sluzby v
roznych situaciach, napr. do role so zrakovym alebo mentalnym postihnutim. Takto
zazité situdcie ukazuju iny, novy pohl'ad na individualny pristup k prijimatel'ovi socidlnej
sluzby pre kvalitny vykon pracovnej Cinnosti. Zaroveil potvrdzuji ddlezitost’ empatie
(pozerat’ sa na svet o¢ami prijimatel’ov socidlnej sluzby).

3.4 Kritérium
Systém supervizie u poskytovatel’a sociilnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracovany systém externej supervizie a
internej supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na skupinovej urovni a individudlnej urovni,
ale aj na urovni organizacie.
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CSS — BYSTRICAN zabezpeduje v zmysle ustanovenia zakona o socidlnych sluzbach
minimélne raz ro¢ne prostrednictvom externého autorizované¢ho supervizora vybrané¢ho
7o zoznamu supervizorov Asociacie supervizorov a socialnych poradcov, pravidelnu
superviziu.

CSS — BYSTRICAN méi vypracovany ,Plan supervizie“, ktory je pravidelne
aktualizovany.

CSS — BYSTRICAN vytvara podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie na
vSetkych urovniach, ato skupinovou alebo individudlnou formou. Poznatkya
odporticania ziskané v ramci uskutoCnenej supervizie uplatiiuje ZSS pre skvalitnenie
poskytovanych socidlnych sluzieb.

IV. Oblast
Prevadzkové podmienky

6.1 Kritérium

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost’ v zmysle univerzalneho

navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost’ socialnymi zariadeniami, svetelna a
tepelna pohoda) zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej sociilnej sluzby a
potrebam prijimatelov socidlnej sluzby v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a previdzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzdalneho navrhovania,
materidalne vybavenie, vybavenost socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelnd pohoda)
zodpovedaju poctu prijimatelov socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam

prijimatelov socidalnych sluzieb a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

1.

Priestorové podmienky CSS — BYSTRICAN zodpovedaju poétu prijimatelov socialnej
sluzby, druhu poskytovanej sluZzby a potrebam prijimatelov socidlnej sluzby. Miera
pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna sluzba poskytovana, je v sulade s potrebami
prijimatel'ov socidlnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza z principov
univerzalneho navrhovania.

Zariadenie je plne bezbariérové —bezbariérova uprava interiéru aj exteriéru, obytnych
miestnosti aj socidlneho zariadenia (WC a kupel'ni), vybudované vytahy.

Materialne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana, je
primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatel'ov socidlnej sluzby.
Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je sociilna sluzba poskytovand, umoziuji
prijimatel'ovi socialnej sluzby uplatiiovat’ si pravo na stkromie.

Prevadzkové podmienky ZSS su zapracované v smernici ,,Prevadzkovy poriadok®, ktora
podlieha schvaleniu Regionalnym uradom verejného zdravotnictva.

Prevadzkové podmienky sa flexibilne prispdsobuju potrebam prijimatelov socidlnej
sluzby. Cielom je zabezpecit' prevadzkové podmienky tak, aby zodpovedali kapacite,
druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatelov.
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5. Vzhlad priestorov pobytovej socidlnej sluzby a ich vybavenie (Ucelnost’, Utulnost,
disponibilita) pripomina vybavenie beznej domacnosti. Prijimatel socidlnej sluzby,
ktorému sa poskytuje socidlna sluzba pobytovou formou, ma moznost’ zariadit’ si priestory
izby vlastnym vybavenim tak, aby toto vybavenie spiiialo predpoklady na podporu jeho
zdravia a bezpecCia a neobmedzovalo inych prijimatelov socialnej sluzby.Splnenie
poziadaviek na vnutorné vybavenie budov a minimdlne poziadavky na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia su spracovanév smernici ,,Prevadzkovy poriadok®,
ktory je schvaleny SZU v Povazskej Bystrici.

4.2 Kritérium
Urcenie postupu a sposobu spracivania a poskytovania informacii o poskytovanej
socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré st dostupné prijimatelovi socialnej sluzby,
jeho rodine, komunite a verejnosti v prijateP’nej forme (pisomna podoba, audiozaznam
alebo videozaznam, internetova stranka)

Standard: Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
poskytovatel socidlnej sluzby také informacie o socidlnej sluzbe, ktoré su dostupné, uplné a v
zrozumitelnej forme.

1. CSS — BYSTRICAN ako poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne spracovany postup
a spdsob spracuvania a poskytovania informacii o socidlnej sluzbe. Informacie sa
nachadzaji na webovom sidle zariadenia www.cssbystrican.sk, ktorésu pravidelne

aktualizované.

2. Informacie o socialnej sluzbe podava na poziadanie aj povereny pracovnik zariadenia —
socialny pracovnik.

3. Klienti, rodinni prislusnici a verejnost’ je taktiez informovand prostrednictvom
oznamovacej tabule v zariadeni, pripadne médii.

4.3 Kritérium
Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v stilade so zikonom ¢. 448/2008 Z. z. alebo
hodnotenie zavere¢ného uctu

Standard: Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby, ktorym je
pravnicka osoba zaloZzena obcou alebo vyssim uzemnym celkom, md pisomne vypracovanu
vyrocnu spravu v sulade s § 67a tohto zakona. Poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnicka
osoba zriadend obcou alebo vyssim uizemnym celkom ma pisomne vypracovany zaverecny
ucet v sulade so v§eobecne zaviznymi predpismi (§ 16 zakona ¢.583/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach uzemnej samospravy). Vyrocna sprava alebo zaverecny ucet su verejne pristupné,
zverejnené v urcenom termine a su v zrozumitelnej forme.

1. CSS — BYSTRICAN je rozpoétova organizacia v zriadovatel'skej posobnosti
Trencianskeho samospravneho kraja, ktory ju financuje. Zariadenie ma kazdorocne
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vypracovani vyro¢nll spravu zverejneni na webovom sidle www.cssbystrican.sk a
uctovnu zavierku, ktora zverejnuje zriad'ovatel’ v registri tctovnych zavierok.

4.4 Kritérium
Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouzitia a zverejiiovania penaznych darov a nepenaznych darov.

CSS — BYSTRICAN ma na prijimanie darov vypracovani samostatnii smernicu.

Darovanim sa rozumie situécia, ked’ je obdarované zariadenie socidlnych sluzieb alebo jej
zamestnanec a dar je prijaty. Dary mézu byt finan¢né a vecné, malej aj vel'kej hodnoty.
Darcom moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

Pokial' je zamestnancovi ponuknuty hmotne nevyznamny dar, pokusi sa ho odmietnut’
(uvedienapr., Ze je za pracu plateny, Ze si ponuku vazia sta¢i mu ustne ocenenie darcu).
Pokial’ by hrozilo, Ze sa darca urazi, popripade neprijatie daru vyvold u darcu rozne
domnienky, pre¢o nechce dar prijat, zamestnanec dar prijme a pokusi sa ho vyuzit' v
aktivitach prijimatel'mi socidlnej sluzby v klubovni (kava, kvety, bonboniéra, suSienky a
pod.).

Eticky neprijatelné a nepripustné je, aby zamestnanec prijal od darcu (prijimatela
socialnej sluzby) alebo rodiny peniaze, drahy darcek, alkohol.

1. Postup pri prijimani darov, ich evidencii a pouziti ma CSS — BYSTRICAN upraveny v
smernici ,,Prijimanie darov®.

2. 'V CSS — BYSTRICAN sa méZe prijat’ pefiazny alebo nepetiazny dar vyluéne na zaklade
pisomnej darovacej zmluvy.

3. Obcania mdézu darovat’ zariadeniu socidlnych sluzieb nasledujice dary:

- finan¢nu hotovost’ :

- vecné dary hmotného charakteru .
Cinia tak dobrovolne, bez natlaku a podla vlastného uvazenia, bez naroku na dalSie
zvyhodiovanie zo strany zariadenia socidlnych sluzieb. Vzdy je uzatvorend darovacia
zmluva.
4. 'V uctovnej evidencii sa vedie podrobny prehl’ad o finan¢nych daroch.
5. Vecné dary st zaevidované do majetku CSS - BYSTRICAN a vykonava sa u nich

inventara ako u ostatného majetku.

Poskytnutie peiiazného alebo nepenazného daru nevytvara dovod na prednostné
prijatie klienta do zariadenia.

V Povazskej Bystrici 30.12.2018

Mgr. Gabriela Lukacova
riaditel’ka CSS - BSTRICAN
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